
 

 پيًست َـ

 " درخواست رفع خبموشي معببر "توافقنبمه سطح خدمت 

 :مقدمه  .1

ثثت ي پيگيزي درخًاست اشكال در ريشىايي چزاغ َاي معاتز تًسط مزدم ي رفع مشكل تًسط ياحد مزتًطٍ در ايه خدمت صًرت 

 .مي پذيزد

  

 :هدف .2

َدف اس ايه تًافمىامٍ سطح خدمت ايه است كٍ تٍ مىظًر ارائٍ تا كيفيت خدمت ارائٍ شدٌ تًسط شزكتُاي تًسيع ويزيي تزق،  

تزاي تمامي مشتزكيه، متماضيان ي استفادٌ كىىدگان در صىعت تزق كشًر  "درخًاست رفع خامًشي معاتز  "كيفيت تحًيل خدمت 

 .افك لزار گيزددر َز دي دستٍ حميمي ي حمًلي مًرد تً

 

 :مسئوليت .3

 :ايه شزكت مًافمت ميكىد كٍ خدمت مًرد وظز تٍ تزتية سيز ارائٍ شًد 

 يريد تٍ پزتال  .1

 ثثت درخًاست .2

 اوجام فزايىد مزتًطٍ .3

 ارائٍ شمارٌ پيگيزي  .4

 يريد تٍ پزتال .5

 پيگيزي درخًاست .6

 تزرسي وتيجٍ درخًاست .7

 ارائٍ وتيجٍ تزرسي .8

 

 

 

 :هب و پرداختهب هزينه .4

كٍ در ايه مًرد تزاي .َشيىٍ ارائٍ خدمت تٍ خدمت گيزودگان مطاتك لًاويه ي تعزفٍ َاي مصًب صىعت تزق محاسثٍ مي گزدد 

 مشتزن وياسي تٍ پزداخت َشيىٍ ودارد.معاتز عمًمي 

 

 پيًست َـ 

 دوره عملكرد  .5

 ًسيع ويزيي تزق اعتثار داردي تحت امضاي مديزيت عامل شزكتُاي ت 29/12/1401ايه تًافمىامٍ سطح خدمت تا تاريخ 

 



 خبتمه توافقنبمه .6

 دريافت ايه خدمت تا ارائٍ وتيجٍ درخًاست تٍ مشتزن خاتمٍ مي ياتد 

 

 اقلام اطلاعبتي خروجي : .7

 توتيجٍ درخًاس 

 


